                                                ЗАКОН УКРАИНЫ
       О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
С изменениями и дополнениями, внесенными Законами Украины от 15 декабря 1993 г. № 3682-XII, (Законом Украины от 15.12.93 г. № 3682-XII настоящий Закон изложен в новой редакции), от 2 марта 1995 года № 82/95-ВС, от 20 июня 1995 года
№ 230/95-ВС, от 18 июня 1997 года № 365/97-ВР,
от 30 июня 1999 года № 783-XIV, от 24 мая 2001 года
№ 2438-III, от 15 ноября 2001 года № 2779-III,
от 10 января 2002 года № 2949-111
(В тексте Закона слова "должностное лицо государственного органа по делам защиты прав потребителей", "хозяйствующий субъект", "изгото​витель" во всех падежах заменено соответственно словами "должностное лицо специально уполномоченного органа исполнительной власти в сфере защиты прав потребителей", "субъект хозяйственной деятельности", "про​изводитель" в соответствующих падежах согласно Закону Украины от 10 января 2002 года № 2949-III)
Настоящий Закон регулирует отношения между потребителями товаров (работ, услуг) и производителями, исполнителями, продавцами в условиях разных форм собственности, устанавливает права потребителей и опреде​ляет механизм реализации государственной защиты их прав.
В настоящем Законе нижеприведенные термины употребляются в следу​ющем значении:
потребитель - гражданин, приобретающий, заказывающий, использую​щий или имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) для собственных бытовых нужд;
производитель - предприятие, учреждение, организация или гражданин-предприниматель, производящие товары для реализации;
исполнитель - предприятие, учреждение, организация или гражданин-предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги;
продавец - предприятие, учреждение, организация или гражданин-предприниматель, реализующие товары по договору купли-продажи;
договор - устное или письменное соглашение между потребителем и продавцом (исполнителем) о качестве, сроках, цене и других условиях, согласно которым осуществляются купля-продажа, работы и услуги. Пись​менное соглашение может оформляться квитанцией, товарным либо кассо​вым чеком, билетом, путевкой, талоном или другими документами (далее - расчетный документ);
(абзац седьмой преамбулы с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
недостаток - отдельное несоответствие товара (работы, услуги) требо​ваниям нормативных документов, условиям договоров или требованиям, которые предъявляются к нему, а также информации о товаре (работе, услуге), предоставленной производителем (исполнителем, продавцом);
существенный недостаток - недостаток, который делает невозможным
ми недопустимым использование товара (работы, услуги) в соответст​вии с его целевым назначением и не может быть устранен, или для его устранения необходимы большие затраты труда и времени, либо он делает товар (работу, услугу) отличным, чем предусмотрено договором, или прояв​ляется вновь после его устранения.
(абзац девятый преамбулы с изменениями, внесенными согласно
Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
безопасность товара (работы, услуги) - отсутствие какого-либо риска для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей природной среды при обычных условиях использования, хранения, транспортировки, выполнения и утилизации товара (работы, услуги);
(преамбула дополнена абзацем десятым согласно
Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
субъекты хозяйственной деятельности - предприятия, учреждения, орга​низации (их филиалы, представительства, отделения), независимо от фор​мы собственности, иностранные юридические лица (их филиалы, предста​вительства, отделения), физические лица - субъекты предпринимательской деятельности, осуществляющие хозяйственную деятельность на территории Украины;
(преамбула дополнена абзацем одиннадцатым согласно
Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-IH)
срок годности - срок, установленный производителем товара, в течении которого органолептические, физико-химические, медико-биологические
и другие показатели товара в случае соблюдения соответствующих условий
хранения должны соответствовать требованиям нормативных документов.
(преамбула дополнена абзацем двенадцатым согласно
Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
Раздел I. Общие положения Статья 1. Законодательство Украины о защите прав потребителей
Законодательство Украины о защите прав потребителей состоит из настоящего Закона и других актов законодательства, которые издаются в соответствии с ним.
Статья 2. Международные договоры
Если международным договором Украины согласие на обязательность которого предоставлено Верховной Радой Украины установлены другие правила, отличные от содержащихся в законодательстве Украины о защите прав потребителей, то на ее территории применяются правила международ​ного договора.
(статья 2 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
Раздел II. Права потребителей и их защита 

Статья 3. Права потребителей
Потребители, находящиеся на территории Украины, во время приобрете​ния, заказа или использования товаров (работ, услуг) для удовлетворения своих бытовых нужд имеют право на:

государственную защиту своих прав;
гарантированный уровень потребления;
надлежащее качество товаров (работ, услуг), торгового и других видов обслуживания;
безопасность товаров (работ, услуг);
необходимую, доступную, достоверную и своевременную информацию о товарах (работах, услугах), их количестве, качестве, ассортименте, а также об их производителе (исполнителе, продавце);
(абзац шестой статьи 3 в редакции Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
возмещение убытков, причиненных товарами (работами, услугами) не​надлежащего качества, а также имущественного и морального (неимущест​венного) вреда, нанесенного опасными для жизни и здоровья людей товара​ми (работами, услугами) в случаях, предусмотренных законодательством; (абзац седьмой статьи 3 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
обращение в суд и другие уполномоченные государственные органы за защитой нарушенных прав;
объединение в общественные организации потребителей (объединения потребителей).
Статья 4. Государственная защита прав потребителей

1.
Государство обеспечивает гражданам как потребителям защиту их
прав, предоставляет возможность свободного выбора товаров (работ,
услуг), приобретения знаний и квалификации, необходимых для принятия
самостоятельных решений во время приобретения и использования товаров
(работ, услуг) в соответствии с их потребностями, и гарантирует приобрете​ние или получение иными законными способами товаров (работ, услуг) в
объемах, обеспечивающих уровень потребления, достаточный для поддер​жания здоровья и жизнедеятельности.    ,
(часть первая статьи 4 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. №2949-111)
2. Государственную защиту прав граждан как потребителей осуществля​ют 

3. специально уполномоченный центральный орган исполнительной власти
в сфере защиты прав потребителей и его территориальные органы, Совет
министров Автономной Республики Крым, местные государственные адми​нистрации, органы и учреждения государственного санитарно-эпидемиоло​гического надзора Украины, другие органы исполнительной власти, органы
местного самоуправления в соответствии с законодательством, а также
судебные органы.
(часть вторая статьи 4 с изменениями, внесенными согласно
Закону Украины от 02.03.9S г. № 82/95-ВР, в редакции
                        Закона Украины от 10.01.2002 г  № 2949-Ш)
Статья 5. Полномочия специально уполномоченного
центрального органа исполнительной власти в сфере защиты прав потребителей и его территориальных органов
(название статьи 5 в редакции Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-111) Специально уполномоченный центральный орган исполнительной власти
в сфере защиты прав потребителей и его территориальные органы в Автоно​мной Республике Крым, областях, городах Киеве и Севастополе осущест​вляют государственный контроль за соблюдением законодательства Укра​ины о защите нрав потребителей в центральных и местных органах испол​нительной власти и субъектами хозяйственной деятельности, обеспечивают реализацию государственной политики по защите прав потребителей и имеют право:
(абзац первый части первой статьи 5 в редакции Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
1) давать субъектам хозяйственной деятельности обязательные для
исполнения предписания о прекращении нарушений прав потребителей;
2) проверять у субъектов хозяйственной деятельности сферы торговли,
общественного питания и услуг качество товаров (работ, услуг), соблюде​ние обязательных требований по безопасности товаров (работ, услуг), а
также соблюдение правил торговли и оказания услуг. Входить беспрепятст​венно

3)  и обследовать, в соответствии с законодательством, любые производ​ственные, складские, торговые и другие помещения этих субъектов;
4) отбирать у субъектов хозяйственной деятельности сферы торговли,
общественного питания и услуг образцы товаров, сырья, материалов, полу​
фабрикатов, комплектующих изделий для проверки их качества на месте
или проведения независимой экспертизы в соответствующих лабораториях
и других учреждениях с оплатой стоимости образцов и проведенных иссле​дований (экспертиз) за счет проверяемых субъектов хозяйственной дея​тельности.
Порядок отбора таких образцов определяется Кабинетом Министров  Украины.
 
Проводить контрольные проверки правильности расчетов с потребите​лями за оказанные услуги и реализованные товары. В случае невозмож​ности возврата произведенных затрат их возмещение относится на резуль​таты деятельности субъектов хозяйственной деятельности. Порядок прове​дения таких проверок определяется Кабинетом Министров Украины;
4)
получать от проверяемых субъектов хозяйственной деятельности
бесплатно копии необходимых нормативных документов и другие сведения,
характеризующие качество товаров (работ, услуг), сырья, материалов,
комплектующих изделий, используемых для производства этих товаров
(выполнения работ, оказания услуг);
(пункт 4 части первой статьи 5 в редакции Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
5) прекращать отгрузку и реализацию товаров, не отвечающих требова​ниям нормативных документов, до устранения субъектами хозяйственной
деятельности обнаруженных недостатков;
6) запрещать субъектам хозяйственной деятельности реализацию потре​бителям товаров (выполнение работ, оказание услуг):
на которые отсутствуют документы, удостоверяющие их соответствие требованиям нормативных документов;
на которые в актах законодательства, нормативных документах уста​новлены обязательные требования по обеспечению безопасности жизни, здоровья, имущества потребителей и охране окружающей природной среды, если эти товары (работы, услуги) внесены в перечень продукции, которая подлежит обязательной сертификации, но не имеют сертификата соответствия (свидетельства о признании иностранного сертификата);
(абзац третий пункта 6 части первой статьи 5 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III) ввезенных на территорию Украины без документов, подтверждающих их надлежащее качество;
на которых срок годности не указан или указан с нарушением требова​ний нормативных документов, а также товаров, с истекшим сроком годности; (пункт 6 части первой статьи 5 дополнен абзацем пятым согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
7)
принимать решения:
о прекращении в сфере торговли, общественного питания и услуг про​дажи и производства товаров, выполнения работ и оказания услуг, не отвечающих требованиям нормативно-правовых актов и нормативных доку​ментов, - до устранения обнаруженных недостатков;
(абзац второй пункта 7 части первой статьи 5 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III) о временном прекращении деятельности предприятий торговли (секций, отделов), общественного питания, сферы услуг, складов предприятий опто​вой и розничной торговли и организаций независимо от форм собственнос​ти, систематически реализующих недоброкачественные товары, нарушаю​щих правила торговли и оказания услуг, условия хранения и транспортиров​ки товаров, - до устранения выявленных недостатков;
8)
опломбировывать в порядке, предусмотренном законодательством,
в сфере торговли, общественного питания и услуг производственные, склад​ские, торговые и другие помещения, а также неисправные, с неправильными
показаниями, с поврежденным поверочным клеймом или без него, или с
истекшим сроком действия средства измерительной техники, при помощи
которых осуществляется обслуживание потребителей, с последующим уве​домлением об этом территориальных органов специально уполномоченного
. центрального органа исполнительной власти в сфере стандартизации, мет​рологии и сертификации;
(пункт 8 части первой статьи 5 в редакции Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
9)
изымать некачественные товары, документы, другие предметы, свиде​тельствующие о нарушении прав потребителей;
10) предъявлять в суд иски о защите прав потребителей;

11) передавать материалы проверок на действия лиц, содержащие приз​наки преступления, органам дознания или предварительного следствия;
12) налагать на виновных лиц в случаях, предусмотренных законода​тельством, административные взыскания;
13) налагать на субъектов хозяйственной деятельности сферы торговли,
общественного питания и услуг, в том числе на граждан-предпринимателей,
взыскания, предусмотренные статьей 23 настоящего Закона, в порядке,
определяемом Кабинетом Министров Украины.
Результаты проверок субъектов хозяйственной деятельности должност​ными лицами специально уполномоченного центрального органа исполни​тельной власти в сфере защиты прав потребителей и его территориальных органов оформляются соответствующими актами.
(часть вторая статьи 5 в редакции Закона Украины
от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
Порядок прекращения отгрузки и реализации товаров субъектами хо​зяйственной деятельности, временного прекращения производства товаров, выполнения работ и оказания услуг, деятельности предприятий торговли, общественного питания и сферы услуг, а также изъятия некачественных товаров, документов и иных предметов, свидетельствующих о нарушении нрав потребителей, определяется законодательными актами Украины.
Статья 6. Полномочия других органов исполнительной власти по защите прав потребителей
Другие органы исполнительной власти осуществляют государственную защиту прав потребителей в пределах своей компетенции, определенной действующим законодательством.
(статья 6 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
Статья 7. Обязанности и ответственность должностных лиц органов исполнительной власти, осуществляющих защиту прав потребителей
Должностные лица органов исполнительной власти, осуществляющие защиту прав потребителей, обязаны строго соблюдать законодательство Украины, а также права граждан, предприятий, учреждений и организаций, которые охраняются законом. Они обязаны не разглашать сведения, полу​ченные при осуществлении своих полномочий и составляющие государ​ственную или другую охраняемую законом тайну. За неисполнение или ненадлежащее исполнение должностными лицами своих обязанностей они привлекаются к ответственности согласно действующему законодательству, (статья 7 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
Статья 8. Рассмотрение жалоб на решения органов исполнительной власти, осуществляющих защиту прав потребителей, их должностных лиц, а также на действия таких лиц
Жалобы на решения органов исполнительной власти, осуществляющих защиту прав потребителей, их должностных лиц, а также на действия та​ких лиц рассматриваются в порядке, определенном законодательством.
Подача жалобы не приостанавливает выполнение решения органа испол​нительной власти, осуществляющего защиту прав потребителей, его долж​ностных лиц, а также действий таких лиц.
(статья 8 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. Mb 2949-III)
Статья 9. Отношения органов исполнительной власти, осуществляющих правоохранительными органами защиту прав потребителей, с 
Работники правоохранительных органов оказывают помощь должностным  лицам

органов исполнительной власти, осуществляющих защиту прав потребителей, в исполнении ими служебных обязанностей и пресекают незаконные действия граждан, препятствующие выполнению возложенных на них функций.

                           (статья 9 с изменениями, внесенными согласно

                            Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)

Статья 10. Полномочия органов местного самоуправления

                     по защите прав потребителей

Органы местного самоуправления с целью защиты прав потребителей имеют право создавать при их исполнительных органах структурные под​разделения по вопросам защиты прав потребителей, которые имеют право:
рассматривать обращения потребителей, консультировать их по вопро​сам защиты    прав потребителей;
анализировать договоры, заключаемые продавцами (исполнителями,   производителями) с потребителями, с целью выявления условий, которые ограничивают  права потребителей;
при выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, фальси​фицированных, опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей или/и окружающей природной среды срочно уведомлять об этом соответ​ствующие территориальные органы по делам защиты прав потребителей, другие органы, осуществляющие контроль и надзор за качеством и безопас​ностью товаров (работ, услуг);
в случаях выявления продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг), которые не сопровождаются доступной, достоверной, необходимой информацией и соответствующими сопроводительными документами или с просроченными сроками годности, приостанавливать продажу товаров (выполнение работ, оказание услуг) до предъявления информации, сопро​водительных документов или прекращать продажу товаров (выполнение работ, оказание услуг);
готовить представление в орган,' выдавший разрешение на осуществле​ние соответствующего вида деятельности, для решения вопроса о приоста​новлении действия этого разрешения или о досрочном его аннулировании в случае систематического нарушения прав потребителей;
предъявлять в суд иски о защите прав потребителей.
(Закон дополнен статьей 10 согласно Закону Украины                                   от 10.01.2002 г № 2949-Ш)
Статья 11. Гарантированный уровень потребления
Гарантированный уровень потребления обеспечивается:
стимулированием производства товаров, выполнения работ и оказания услуг;
введением в случае необходимости нормированного распределения това​ров, если нет гарантий их свободного приобретения каждым потребителем;
введением компенсационных выплат, различных видов пособий и льгот гражданам.
Статья 12. Право потребителя на надлежащее качество товаров (работ, услуг)
1.
Потребитель имеет право требовать от продавца (производителя,
исполнителя), чтобы качество приобретенного им товара (выполненной
работы, оказанной услуги) отвечало требованиям нормативно-правовых
актов и нормативных документов, условиям договора, а также информации
о товаре (работе, услуге), предоставляемой продавцом (производителем,
исполнителем).
(часть первая статьи 12 с изменениями, внесенными

 согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. №2949-111)
2.
Требования к товару (работе, услуге) относительно его безопасности
для жизни, здоровья и имущества потребителей, а также окружающей природной среды устанавливаются нормативными документами.
В отношении отдельных групп товаров (работ, услуг) указанные тре​бования устанавливаются законодательными актами Украины.
Реализация интересов потребителей в установлении требований к ка​честву товаров (работ, услуг) обеспечивается правом участия объединений потребителей в разработке нормативных документов согласно действую​щему законодательству.
3. Продавец (производитель, исполнитель) обязан передать потребителю товар (работу, услугу), который по качеству отвечает требованиям норма​тивных документов, условиям договора, а также информации о товаре (ра​боте, услуге), предоставляемой продавцом (производителем, исполнителем).
На товары, ввозимые на территорию Украины, должен быть предус​мотрен Действующим законодательством документ, подтверждающий их надлежащее качество.
   4. Производитель (исполнитель) обязан обеспечить возможность испо​льзования товара (результатов выполненной работы), по назначению в течение срока его службы, предусмотренного нормативным документом или установленного им по договоренности с потребителем, а в случае отсутствия таких сроков - в течение 10 лет.
Производитель обязан обеспечить техническое обслуживание и гаран​тийный ремонт товара, а также выпуск и поставку для предприятий, осуществляющих техническое обслуживание и ремонт, в необходимых объемах и ассортименте запасных частей в течение всего срока его производства, а после снятия с производства - в течение срока службы, в случае отсут​ствия такого срока - в течение 10 лет.
Статья 13. Гарантийные обязательства
1. Производитель (исполнитель) обеспечивает нормальную работу (при​менение, использование) товара (работы, услуги), в том числе комплектую​щих изделий, 

    в течение гарантийного срока, установленного законодатель​ством или нормативными документами, а в случае их отсутствия - договором.
(абзац первый части первой статьи 13 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от10.01.2002 г. № 2949-III)
Гарантийные сроки на комплектующие изделия должны быть не меньше гарантийного срока на основное изделие, если иное не предусмотрено за​конодательством или договором.
2.
Гарантийный срок должен указываться в паспорте на товар (работу,
услугу) или на его этикетке или в любом другом документе, прилагаемом
к товару (работе, услуге).
Для лекарственных средств, пищевых продуктов, изделий бытовой химии, парфюмерно-косметических и других товаров, потребительские свойства которых могут со временем ухудшаться и представлять опасность для жизни, здоровья, имущества и окружающей природной среды, устанав​ливается срок годности, который указывается на этикетках, упаковке или в других документах, прилагаемых к ним при продаже, и который считается гарантийным сроком. Срок годности исчисляется от даты изго​товления, которая также должна быть указана на этикетке или в других документах, и определяется или временем, в течение которого товар приго​ден для использования, или датой, до наступления которой товар пригоден для использования.
(абзац второй части второй статьи 13 с изменениями, внесенными
согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш) Продажа товаров, на которых срок годности не указан или указан с нарушением требований нормативных документов, а также товаров, срок годности которых истек, запрещается.
(абзац третий части второй статьи 13 в редакции
Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
На сезонные товары (одежду, меховые изделия и другие) гарантийный срок исчисляется с начала соответствующего сезона, устанавливаемого Кабинетом Министров Украины.
3. При продаже товаров по образцам, почтой, а также в случаях, когда
время заключения договора купли-продажи и время передачи товара пот​ребителю не совпадают, гарантийные сроки исчисляются со дня доставки
товара потребителю, а если товар нуждается в специальной установке
(подключении) или сборке - со дня их производства. Если день доставки,
установки (подключения) или сборки товара, а также передачи недвижи​мого имущества установить невозможно или если имущество находилось
у потребителя до заключения договора купли-продажи - со дня заключения
договора купли-продажи.
4. В отношении товаров (работ, услуг), на которые гарантийные сроки
не установлены, потребитель имеет право предъявить продавцу (произво​дителю, исполнителю) соответствующие требования, если недостатки были
обнаружены в течение шести месяцев, а в отношении недвижимого имуще​ства - не позднее трех лет со дня передачи их потребителю.
5. При выполнении гарантийных ремонтов гарантийный срок увеличива​ется на время нахождения товара (работы, услуги) в ремонте.
Указанное время исчисляется со дня, когда потребитель обратился с требованием об устранении недостатков.
6.
При обмене товара его гарантийный срок исчисляется заново со дня
обмена.
Статья 14. Права потребителя в случае приобретения им товара ненадлежащего качества
1. Потребитель при обнаружении недостатков или фальсификации това​ра в течение гарантийного срока в порядке и сроки, установленные законо​дательством, и на основании обязательных для сторон правил или договора, имеет право по своему выбору требовать от продавца или производителя:
(абзац первый части первой статьи 14 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 15.11.2001 г. № 2779-III)
а)
бесплатного устранения недостатков товара или возмещения расходов
на их исправление потребителем или третьим лицом;
б)
замены на товар аналогичной марки (модели, артикула, модифика​ции) надлежащего качества;
(подпункт "б" части первой статьи 14 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
в)
соразмерного уменьшения его покупной цены;
г)
замены на такой же товар другой марки (модели, артикула, модифика​ции) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
(подпункт "г" части первой статьи 14 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
     д) расторжения Договора и возмещения понесенных им убытков.
В отношении непродовольственных товаров, бывших в употреблении и реализованных через розничные комиссионные торговые предприятия, требования потребителя, указанные в этом пункте, удовлетворяются с согласия продавца.
Согласно данному пункту удовлетворяются требования потребителя в отношении товаров, срок гарантии на которые не истек.
2.
Требования потребителя, установленные пунктом 1 этой статьи,
предъявляются по выбору потребителя продавцу по месту покупки товара,
производителю или предприятию, выполняющему их функции по место​
нахождению потребителя.
Указанные требования по местонахождению потребителя выполняют также созданные собственником продавца торговые предприятия и филиа​лы, осуществляющие продажу аналогичных приобретенным потребителем товаров, или предприятия, на которые эти функции возложены на основа​нии договора. Функции представителей предприятий - производителей выполняют их представительства и филиалы, созданные производителями для этой цели, или предприятия, выполняющие указанные требования на основании договора с производителем.
Продавец и производитель при продаже (реализации) товара обязаны информировать потребителя о предприятиях, выполняющих требования, установленные пунктами 1 и 2 этой статьи. В случае не предоставления такой информации они несут ответственность, установленную статьями 18 и 23 настоящего Закона.
(абзац третий части второй статьи 14 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-111)
3.
Продавец, производитель (предприятие, выполняющее их функции)
обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и удовлет​ворить его требования.
Доставка крупногабаритных товаров и товаров весом более пяти килог​раммов продавцу, производителю (предприятию, выполняющему их функ​ции) и их возврат потребителю осуществляется силами и средствами про​давца, производителя (предприятия, выполняющего их функции).
В случае невыполнения данного обязательства, а также отсутствия продавца, производителя (предприятия, выполняющего их функции) в местонахождении потребителя доставка и возврат товаров могут быть осу​ществлены потребителем за их счет.
4.
При наличии товара требование потребителя о его замене подлежит
немедленному удовлетворению, а в случае необходимости проверки ка​чества - в течение 14 дней или по договоренности сторон.
В случае отсутствия товара требование потребителя о замене подлежит удовлетворению в двухмесячный срок со времени соответствующего заявления. Если удовлетворить требование потребителя о замене товара в установленный срок невозможно, потребитель имеет право по своему выбору предъявить продавцу, производителю (предприятию, выполняюще​му их функции) иные требования, предусмотренные подпунктами "а", "в", "г", "д" пункта 1 этой статьи.
     5.
При замене товара с недостатками на товар аналогичной марки (моде​
ли, артикула, модификации) надлежащего качества, цена на который изме​нилась, перерасчет стоимости не производится.
(абзац первый части пятой статьи 14 с изменениями, внесенными
согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш) При замене товара с недостатками на такой же товар другой марки (модели, артикула, модификации) перерасчет стоимости производится исходя из цен, действующих на момент обмена.
(абзац второй части пятой статьи 14 с изменениями, внесенными
согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш) При расторжении договора расчеты с потребителем в случае повышения цены на товар производятся исходя из его стоимости на момент предъяв​ления соответствующего требования, а в случае снижения цены - исходя из стоимости товара на момент покупки. Деньги, уплаченные за товар, возвращаются потребителю в день расторжения договора, а в случае невоз​можности возвратить деньги в день расторжения договора - в другой срок по договоренности сторон, но не позднее чем в течение 7 дней.
(абзац третий части пятой статьи 14 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
6.
В случае приобретения потребителем продовольственных товаров
ненадлежащего качества продавец обязан заменить их на качественные
товары или вернуть потребителю уплаченные им деньги, если указанные
недостатки обнаружены в пределах срока годности. При этом расчеты с
потребителем производятся в порядке, предусмотренном частью третьей
пункта 5 этой статьи.
7.
При предъявлении потребителем требования о бесплатном устранении
недостатков товара они должны быть устранены в течение 14 дней или по
соглашению сторон в другой срок.
На письменное требование потребителя на время ремонта ему предостав​ляется (с доставкой) товар аналогичной марки (модели, артикула, модифи​кации) независимо от модели. Для этого производитель вместе с продавцом обязаны на договорной основе предусматривать обменный фонд товаров. Перечень таких товаров определяется Кабинетом Министров Украины.
(абзац второй части седьмой статьи 14 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
За каждый день задержки выполнения требования о предоставлении товара аналогичной марки (модели, артикула, модификации) и за каждый день задержки устранения недостатков сверх установленного срока (14 дней) потребителю выплачивается неустойка в размере одного процента стоимости товара.
(абзац третий части седьмой статьи 14 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
При устранении недостатков путем замены комплектующего изделия или составной части товара, на которые установлены гарантийные сроки, гарантийный срок на новое комплектующее изделие и составную часть исчисляется со дня выдачи потребителю товара после ремонта.
8.
Потребитель имеет право предъявить производителю требование о
бесплатном устранении недостатков товара по истечении гарантийного срока. Это требование может быть предъявлено в течение установленного срока службы, а если таковой не установлен - в течение 10 лет, если в товаре были обнаружены существенные недостатки, допущенные по вине производителя. Если это требование не удовлетворено в сроки, предус​мотренные пунктом 7 этой статьи, потребитель имеет право по своему вы​бору предъявить производителю иные требования, установленные пунктом 1 этой статьи.
9.
Требования потребителя рассматриваются после предъявления пот​ребителем расчетного документа, а по товарам, на которые установлены гарантийные сроки, технического паспорта или другого заменяющего его документа с пометкой о    дате продажи.
(абзац первый части девятой статьи 14 с изменениями, внесенными
согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III) При продаже товара продавец обязан выдать потребителю расчетный документ, удостоверяющий факт покупки с пометкой о дате продажи, (абзац второй части девятой статьи 14 с изменениями, внесенными
согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-HI) В случае утраты потребителем технического паспорта или другого заменяющего его документа их восстановление осуществляется в порядке, определенном законодательством.
10.
Производитель обязан возместить все убытки продавца (предприя​тия, выполняющего его функции), рассматривающего претензию потребите​
ля к произведенному товару.
Продавец (производитель) товаров обязан в месячный срок возместить предприятию, выполняющему его функции, убытки, которые оно понесло в связи с удовлетворением требований потребителя, предусмотренных этой статьей.
11.
Требования, установленные пунктом 1 этой статьи относительно
товаров, изготовленных за пределами Украины или приобретенных у пос​редников, удовлетворяются за счет продавца.
В этом случае продавец может требовать возмещения причиненных ему убытков третьими лицами.
12.
Требования потребителя, предусмотренные этой статьей, не подле​
жат удовлетворению, если продавец, производитель (предприятие, выпол​няющее их функции) докажут, что недостатки товара возникли вследствие
нарушения потребителем правил пользования товаром или его хранения.
Потребитель имеет право участвовать в проверке качества товара лично
или через своего представителя.
Статья 15. Права потребителя в случае нарушении исполнителем условий договора о выполнении работ и оказании услуг
1. Потребитель имеет право отказаться от договора о выполнении работ
и оказании услуг и требовать возмещения убытков, если исполнитель
своевременно не приступает к выполнению договора или выполняет работу
настолько медленно, что окончить ее в определенный срок становится не​
возможно.
2. Если во время выполнения работ или оказания услуг станет очевид​ным, что они не будут выполнены согласно условиям договора, потребитель имеет право назначить исполнителю соответствующий срок для устранения недостатков, а в случае невыполнения этого требования в определенный срок - расторгнуть договор и требовать возмещения убытков или поручить исправление недостатков третьему лицу за счет исполнителя.
3.
В случае выявления недостатков в выполненной работе (оказанной
услуге) потребитель имеет право по своему выбору требовать:
бесплатного устранения недостатков в выполненной работе (оказанной услуге);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
бесплатного изготовления другой вещи из такого же материала и такого же качества или повторного выполнения работы;
возмещения причиненных ему убытков с устранением недостатков вы​полненной работы (оказанной услуги) своими силами или с привлечением третьего лица.
Указанные требования подлежат удовлетворению в случае выявления недостатков во время приема выполненной работы (оказанной услуги) или во время ее выполнения (оказания), а в случае невозможности выявле​ния недостатков во время приема выполненной работы (оказанной услуги) - в течение гарантийного или другого срока, установленного договором, или в течение шести месяцев со дня приема выполненной работы (оказанной услуги) в случае отсутствия гарантийного или другого срока, установлен​ного договором.
(часть третья статьи 15 в редакции Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
4.
При наличии в работах (услугах) существенных отступлений от
условий договора или других существенных недостатков потребитель имеет
право требовать расторжения договора и возмещения убытков.
Если существенные отступления от условий договора или другие су​щественные недостатки были обнаружены в работе (услуге), выполненной из материала потребителя, потребитель имеет право требовать по своему выбору или выполнения ее из такого же материала исполнителя, или рас​торжения договора и возмещения убытков.
Указанные требования могут быть предъявлены потребителем в течение сроков, предусмотренных нормативно-правовыми актами и нормативными документами, условиями договора, а в случае отсутствия таких сроков - в течение 10 лет.
(часть четвертая статьи 15 дополнена абзацем третьим согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
5.
Если исполнитель не выполняет, просрочивает выполнение работы
(оказание услуги) согласно договору, он за каждый день (час, если продол​жительность выполнения определена в часах) просрочки уплачивает потре​бителю пеню в размере трех процентов стоимости работы (услуги), если иное не предусмотрено законодательством. В случае когда стоимость рабо​ты (услуги) не определена, исполнитель уплачивает потребителю неустойку в размере трех процентов общей стоимости заказа.
Уплата исполнителем неустойки (пени), установленной в случае невы​полнения, просрочки выполнения или другого ненадлежащего выполнения обязательства, не освобождает его от выполнения обязательства в натуре.
 (часть пятая статьи 15 в редакции Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
    6.Исполнитель не несет ответственности за недостатки в выполненных
 работах или оказанных услугах, если докажет, что они возникли по вине
 самого потребителя или в результате действия непреодолимой силы.
(часть шестая статьи 15 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
      7.Об отступлениях от условий договора и других недостатках в работе
(услуге), которые не могли быть обнаружены при обычном способе ее
принятия, потребитель обязан сообщить исполнителю не позднее трех
суток после их обнаружения.
(часть седьмая статьи 15 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
      8.Исполнитель в зависимости от характера и специфики выполненной    работы (оказанной услуги) обязан выдать потребителю расчетный документ, удостоверяющий факт выполнения работы (оказания услуги).

(часть восьмая статьи 15 в редакции Закона Украины
                                      от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
    9. Исполнитель обязан в течение месяца возместить убытки, возникшие  в связи с утратой, порчей или повреждением вещи, принятой им от потреби​теля для выполнения работ или оказания услуг. Исполнитель не освобож​дается от ответственности, если уровень его научных и технических знаний не позволил обнаружить особые свойства вещи, принятой им от потреби​теля для выполнения работ или оказания услуг.
     10. Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или    имуществу потребителя, который возник в связи с использо​ванием вещей, материалов, оборудования, приборов, инструментов, прис​пособлений или других средств, необходимых для выполнения им работ или оказания услуг, независимо от знания исполнителем их свойств.
Статья 16. Право потребителя на безопасность

товаров (работ, услуг)
       1.
Потребитель имеет право на то, чтобы товары (работы, услуги) при
обычных условиях их использования, хранения и транспортировки были
безопасными для его жизни, здоровья, окружающей природной среды, а
также не причиняли ущерб его имуществу.
В случае отсутствия нормативных документов, содержащих обязатель​ные требования к товару (работе, услуге), использование которого может нанести вред жизни, здоровью потребителя, окружающей природной среде, а также имуществу потребителя, соответствующие органы исполнительной власти, осуществляющие государственную защиту прав потребителей, обя​заны немедленно запретить выпуск и реализацию таких товаров (выполне​ние работ, оказание услуг).
(абзац второй части первой статьи 16 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
      2.На товары (результаты работ), использование которых сверх опреде​ленного срока представляет опасность для жизни, здоровья потребителя,
окружающей природной среды или может причинить вред имуществу потребителя, устанавливается срок службы (срок годности).Эти требован могут распространяться как на изделие в целом, так и на отдельные его части.
Производитель (исполнитель, продавец) должен предупреждать потре​бителя о наличии срока службы (годности) товара (результатов работы) или его части, обязательных условиях его использования и возможных последствиях в случае их невыполнения, а также о необходимых действиях по истечении этого срока.
Если для безопасного использования товаров (работ, услуг), их хранения, транспортировки и утилизации необходимо соблюдать специальные
правила, производитель (исполнитель) обязан разработать такие правила
и довести их до продавца или потребителя, а продавец - до потребителя.
3. Товары (работы, услуги), на которые актами законодательства или
иными нормативными документами установлены обязательные требования
по обеспечению безопасности жизни, здоровья потребителей, их имущест​ва, окружающей природной среды, подлежат обязательной сертификации
согласно действующему законодательству. Реализация и использование
таких товаров (в том числе импортных), выполнение работ и оказание
услуг без сертификата соответствия запрещаются.
Основанием для разрешения на ввоз таких товаров на территорию Украины является представленный в таможенные органы сертификат соот​ветствия, выданный или признанный уполномоченными на это органами.
Ответственность за нарушение требований по безопасности товаров (работ, услуг), предусмотренных данным пунктом, определяется настоя​щим Законом и другими законодательными актами.
5.Если установлено, что при соблюдении потребителем правил исполь​зования, хранения или транспортировки товаров (результатов работ) они наносят или могут нанести вред жизни, здоровью, имуществу потребителя
или окружающей природной среде, производитель (исполнитель, продавец)
обязан незамедлительно прекратить их производство (реализацию) до
устранения причин вреда, а в необходимых случаях - принять меры к
изъятию их из оборота и отзыву от потребителей.
Если причины, наносящие вред, устранить невозможно, производитель (исполнитель) обязан снять такие товары (работы, услуги) с производства, изъять из оборота, отозвать от потребителей. В случае невыполнения этих обязанностей снятие товаров (работ, услуг) с производства, изъятие из оборота и отзыв от потребителей производится по предписанию органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за безопасностью то​варов (работ, услуг).
(абзац второй части пятой статьи 16 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
Производитель (исполнитель) обязан возместить в полном объеме при​чиненные потребителям убытки, связанные с отзывом товаров (работ, услуг).
6. Создавая новый (модернизированный) товар, разработчик должен
представить техническую документацию соответствующему органу для
проведения государственной экспертизы на его соответствие требованиям
по безопасности жизни, здоровья и имущества потребителей, а также
окружающей природной среды.
7. Производитель (исполнитель) обязан информировать потребителя о возможном риске и о безопасном использовании товара (работы, услуги) с помощью принятых в международной практике обозначений.
Статья 17. Имущественная ответственность за вред,
нанесенный товарами (работами, услугами) ненадлежащего качества
1. Вред, нанесенный жизни, здоровью или имуществу потребителя то​варами (работами, услугами), содержащими конструктивные, производст​венные, рецептурные или иные недостатки, подлежит возмещению в полном объеме, если законодательством не предусмотрена более высокая мера ответственности.
2. Право требовать возмещения нанесенного вреда признается за каж​дым потерпевшим потребителем независимо от того, состоял он или не
состоял в договорных отношениях с производителем (исполнителем, про​давцом). Такое право сохраняется в течение установленного срока службы(срока годности), а если такой не установлен - в течение десяти лет со времени изготовления товара (принятия работы, услуги).
3. Ответственность перед потребителем за вред, указанный в пункте 1
этой статьи, несет причинившая его сторона.
4. Производитель (исполнитель) несет ответственность за вред, Нанесен​ный жизни, здоровью или имуществу потребителя в связи с использованием
материалов, оборудования, приборов, инструментов и других средств,
необходимых для производства товаров (выполнения работ, оказания
услуг), независимо от уровня его научных и технических знаний.
5. Производитель (исполнитель, продавец) освобождается от ответст​венности, если докажет, что вред нанесен по вине самого потребителя в
результате нарушения им установленных правил использования, хранения
или транспортировки товара (работы, услуги) или действия непреодолимой
силы.
(статья 17 дополнена частью пятой согласно Закону Украины от 10.01.2002 г.                           № 2949-III)

                     Статья 18. Право потребителя на информацию о товарах (работах, услугах)
1. Потребитель имеет право на получение необходимой, доступной, достоверной и своевременной информации о товарах (работах, услугах), обеспечивающей возможность их сознательного и компетентного выбора. Информация должна быть предоставлена потребителю до приобретения им товара или заказа работы (услуги).
    Информация о товарах (работах, услугах) должна содержать:
 название товара;
указания нормативных документов, требованиям которых должны соот​ветствовать      отечественные товары (работы, услуги);
данные об основных свойствах товаров (работ, услуг), а в отношении продуктов питания - о составе (включая перечень использованного в про​цессе их изготовления сырья, в том числе пищевых добавок), номинальном количестве (массе, объеме и т. п.), пищевой и энергетической ценности, условиях использования и предостережениях относительно употребления могут распространяться как на изделие в целом, так и на отдельные его части.
Производитель (исполнитель, продавец) должен предупреждать потре​бителя о наличии срока службы (годности) товара (результатов работы) или его части, обязательных условиях его использования и возможных последствиях в случае их невыполнения, а также о необходимых действиях по истечении этого срока.
2.Информация, предусмотренная пунктом 1 этой статьи, доводится до    сведения потребителей производителем (исполнителем, продавцом) в сопроводительной документации, прилагаемой к товарам (результатам работ, услуг), на этикетке, а также маркировкой или иным способом (в доступной наглядной форме), принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг) или в отдельных сферах обслуживания.

Продукты питания, упакованные или расфасованные в Украине, должны быть снабжены информацией о месте их происхождения.  

      3.Часть третья статьи 18 исключена
  (согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-HI)
  4.
Если предоставление недоступной, недостоверной, неполной или
  несвоевременной информации о товаре (работе, услуге) и о производителе
  (исполнителе, продавце) повлекло:
      (абзац первый части четвертой статьи 18 в редакции Закона Украины

                                          от   10.01.2002 г. № 2949-Ш)
приобретение товара (работы, услуги), не обладающего необходимыми потребителю свойствами, - потребитель вправе расторгнуть договор и пот​ребовать возмещения причиненных ему убытков;
невозможность использования приобретенного товара (работы, услуги) по назначению - потребитель имеет право потребовать предоставления в разумно короткий, но не более месяца, срок надлежащей информации. Если информация в оговоренный срок не будет предоставлена, потребитель имеет право расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков;
нанесение вреда жизни, здоровью или имуществу потребителя - он имеет право предъявить продавцу (производителю, исполнителю) требова​ния, предусмотренные статьей 17 настоящего Закона, а также потребовать возмещения убытков, причиненных природным объектам, находящимся в его владении на праве собственности либо по иным основаниям, предусмот​ренным законом или договором.
5.
Убытки, причиненные потребителю товарами (работами, услугами),
приобретенными в результате недобросовестной рекламы, подлежат возме​щению виновным лицом в полном объеме.
Продавец не освобождается от ответственности в случае неполучения им от производителя (импортера) соответствующей информации о товаре, (часть пятая статьи 18 дополнена абзацем вторым согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-Ш)
6. При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков,
причиненных недостоверной или неполной информацией о товарах (рабо​тах, услугах) или недостоверной рекламой, необходимо исходить из пред​
положения, об отсутствии у потребителя специальных знаний о свойствах
и характеристиках приобретаемых им товаров (работ, услуг).
7. Государство создает условия для приобретения потребителями необ​ходимых знаний по вопросам реализации их прав.
                        Статья 19. Права потребителя в сфере торгового и других видов обслуживания
1. За всеми гражданами в равной мере признается право на удовлетво​рение их потребностей в сфере торгового и иных видов обслуживания.
Установление каких-либо преимуществ, прямых или косвенных ограниче​ний прав потребителей не допускается, кроме случаев, предусмотренных
законодательными актами.
2. Потребитель имеет право на свободный выбор товаров и услуг в
удобное для него время с учетом режима работы продавца (исполнителя).
Продавец (исполнитель) обязан всячески содействовать потребителю в свободном выборе товаров и услуг. Запрещается принуждать потребителя приобретать товары и услуги ненадлежащего качества или ненужного ему ассортимента.
3. Продавец (исполнитель) обязан предоставить потребителю достовер​ную и доступную информацию о наименовании, принадлежности и режиме
работы своего предприятия.
4. Потребитель имеет право на проверку качества, безопасности, комп​лектности, меры, веса и цены товаров (работ, услуг), которые приобрета​ются (заказываются), демонстрацию безопасного и правильного их исполь​зования. По требованию потребителя продавец (исполнитель) в этих слу​чаях обязан предоставить ему контрольно-измерительные приборы, доку​менты о качестве, безопасности, цене товаров (работ, услуг).
В случае если во время гарантийного срока необходимо определить причины потери качества товара (работы, услуги), продавец (исполнитель) обязан в трехдневный срок со дня получения от потребителя письменного заявления организовать проведение экспертизы товара (работы, услуги). Экспертиза производится за счет продавца (исполнителя). Если в результа​те экспертизы будет доказано, что недостатки возникли после передачи товара (работы, услуги) потребителю в результате нарушения им установ​ленных правил использования, хранения или транспортировки, действий третьих лиц, требования потребителя не подлежат удовлетворению, а потре​битель обязан возместить продавцу (исполнителю, предприятию, выполня​ющему его функции) затраты на проведение экспертизы. Потребитель, продавец (исполнитель) имеет право обжаловать заключения экспертизы в судебном порядке.
                    (часть четвертая статьи 19 в редакции Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-IH)
5.
При нарушении прав потребителя на предприятиях сферы торгового
и иных видов обслуживания продавец (исполнитель) и работники этих
предприятий несут ответственность, установленную законодательством.
                 Статья 20. Право потребителя на обмен товара Надлежащего качества
1.
Потребитель имеет право обменять непродовольственный товар
надлежащего качества на аналогичный у продавца, у которого он был при​
обретен, если товар не подошел по форме, габаритам, фасону, цвету, раз​
меру или по другим причинам не может быть им использован по назначению.
Потребитель имеет право на обмен товара надлежащего качества в те​чение 14 дней, не считая дня покупки.
Обмен товара надлежащего качества производится, если он не был в употреблении и если сохранены его товарный вид, потребительские свой​ства, пломбы, ярлыки, а также расчетный документ, выданный потребителю вместе с проданным товаром.
       (абзац третий части первой статьи 20 с изменениями, внесенными согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-HI)
Перечень товаров, не подлежащих обмену (возврату) по основаниям, указанным в этой статье, утверждается Кабинетом Министров Украины.
2.Если в момент обмена аналогичный товар отсутствует в продаже, пот​ребитель имеет право или приобрести какие-либо другие товары из имеющегося ассортимента с соответствующим пересчетом стоимости, или получить деньги назад в размере стоимости возвращенного товара, или осуществить обмен товара на аналогичный при первом же поступлении товара в продажу сообщить об этом потребителю, требующему обмена товара.

При расторжении договора купли-продажи расчеты с потребителем происходят исходя из стоимости товара на момент его покупки. Деньги, уплаченные за товар, возвращаются потребителю в день расторжения договора – в другой срок по договоренности сторон, но не позднее чем в течении 7 дней.

(часть вторая статьи 20 дополнена абзацем вторым согласно Закону Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)

Статья 21. Недействительность условий договоров,           ограничивающих права потребителя

Условия договора, ограничивающие права потребителя по сравнению с правами, установленными законодательством, признаются недействительными. Если в результате применения условий договора,  ограничивающих права потребителя, потребителю причинены убытки, то они должны быть возмещены виновным лицом в полном объеме.

 Потребитель имеет право на возмещение убытков, причиненных ему производителем в связи с использованием последним преимуществ своего положения в производственной или торговой деятельности.

Статья 22. Правила торгового, бытового и других видов обслуживания.

Правила торгового, бытового и других видов обслуживания утверждаются Кабинетом Министров Украины. Указанные правила не могут противоречить актам Украины.

Статья 23. Ответственность за нарушение законодательства о защите прав потребителей.

В случае нарушения  законодательства о защите прав потребителей субъекты хозяйственной деятельности сферы торговли, общественного питания и услуг несут ответственность за:

изготовление и реализацию товара, выполнение работ, оказание услуги, которые не отвечают требованиям нормативных документов, - в размере 50 процентов стоимости изготовленной или полученной для реализации партии товара. Выполненной работы, оказанной услуги, но не менее десяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан, а в случае если законодательством субъект хозяйственной деятельности осво​божден от ведения обязательного учета доходов и расходов,   в размере десяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан;
реализацию товара, выполнение работы, оказание услуги, подлежащих обязательной сертификации, но не имеющих сертификата соответствия (свидетельства о признании иностранного сертификата), - в размере 50 процентов стоимости полученной для реализации партии товара, выполнен​ной работы, оказанной услуги, но не менее десяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан, а в случае если законодательством субъект хозяйственной деятельности освобожден от ведения обязательного учета доходов и расходов, - в размере десяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан;
изготовление, реализацию товара, выполнение работы, оказание услуги, не отвечающих требованиям нормативных документов по безопасности для жизни, здоровья и имущества потребителей и окружающей природной среды, - в размере 300 процентов стоимости изготовленной или полученной для реализации партии товара, выполненной работы, оказанной услуги, но не менее двадцати пяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан, а в случае если законодательством субъект хозяйственной деятельности освобожден от ведения обязательного учета доходов и рас​ходов, - в размере пятидесяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан;
реализацию товара, выполнение работы, оказание услуги, запрещенных для изготовления и реализации (выполнения, оказания) соответствующим государственным органом, - в размере 500 процентов стоимости полученной для реализации партии товара, выполненной работы, оказанной услуги, но не менее ста не облагаемых налогом минимумов доходов граждан, а в случае если законодательством субъект хозяйственной деятельности осво​божден от ведения обязательного учета доходов и расходов, - в размере ста не облагаемых налогом минимумов доходов граждан;
реализацию опасного товара (яда, ядохимиката, взрывоопасного и огнеопасного вещества и т. п.) без надлежащего предупредительного маркирования, а также без информации о правилах и условиях безопасного его использова​ния - в размере 100 процентов стоимости полученной для реализации пар​тии товара, но не менее двадцати не облагаемых налогом минимумов до​ходов граждан, а в случае если законодательством субъект хозяйственной деятельности освобожден от ведения обязательного учета доходов и расходов, - в размере двадцати не облагаемых налогом минимумов доходов граждан;
отсутствие необходимой, доступной, достоверной и своевременной информации о товаре, работе, услуге - в размере 30 процентов стоимости полученной для реализации партии товара, выполненной работы, оказанной услуги, но не менее пяти не облагаемых налогом минимумов доходов граж​дан, а в случае если законодательством субъект хозяйственной деятельности освобожден от ведения обязательного учета доходов и расходов,  в размере пяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан;
создание препятствий должностному лицу специально уполномоченного органа исполнительной власти в сфере защиты прав потребителей в прове​дении проверки качества товаров, выполняемых (выполненных) работ, оказываемых (оказанных) услуг, а также правил торгового и других видов обслуживания - в размере от 1 до 10 процентов стоимости реализованных товаров, выполненных работ, оказанных услуг за истекший календарный месяц, но не менее десяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан, а в случае если законодательством субъект хозяйственной дея​тельности освобожден от ведения обязательного учета доходов и расходов, - в размере десяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан;
реализацию товара, с истекшим сроком годности, - в размере 200 про​центов стоимости остатка полученной для реализации партии товара, но не менее пяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан;
нарушение условий договора между потребителем и исполнителем о выполнении работы, оказании услуги - в размере 100 процентов стоимости работы, услуги. Те же действия, совершенные в отношении группы потреби​телей, - в размере от 1 до 10 процентов стоимости выполненных работ, оказанных услуг за прошедший календарный месяц, но не менее пяти не облагаемых налогом минимумов доходов граждан.
Суммы штрафов зачисляются в государственный бюджет.
Порядок взыскания штрафов определяется Кабинетом Министров Укра​ины.
(статья 23 с изменениями, внесенными согласно законам Украины
от 20.06.95 г. № 230/95-ВР, от 30.06.99 г. № 783-XIV,
в редакции Закона Украины от 10.01.2002 г. № 2949-III)
Статья 24. Судебная защита прав потребителей

Защита прав потребителей, предусмотренных законодательством, осу​ществляется судом.
При удовлетворении требований потребителя суд одновременно решает вопросы по возмещению морального (неимущественного) вреда.
Потребители по своему выбору предъявляют иски в суд по месту своего жительства или по местонахождению ответчика, по месту нанесения вреда или по месту выполнения договора.
Потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по искам, связанным с нарушением их прав.
          Раздел III. Общественные организации потребителей (объединения потребителей)
          Статья 25. Общественные организации потребителей (объединения потребителей)
В целях защиты своих законных прав и интересов граждане имеют право объединяться на добровольной основе в общественные объединения потребителей (объединения потребителей).
Объединения потребителей являются общественными организациями, осуществляющими свою деятельность в соответствии с Законом Украины «Об объединениях граждан».
Государство поддерживает деятельность объединений потребителей.
Статья 26. Права общественных организаций
потребителей (объединений потребителей)
Объединения потребителей имеют право:
изучать потребительские свойства продукции, спрос на нее, проводить опрос населения для выявления общественного мнения о качестве выпуска​емых и реализуемых товаров и ценах на них;
проводить экспертизу и испытание товаров (работ, услуг);
получать от органов государственной власти и управления, органов местного самоуправления информацию, необходимую для реализации своих целей и задач;
содействовать государственным органам в осуществлении контроля за качеством товаров (работ, услуг), торгового и других видов обслуживания;
организовывать юридическую и консультационную помощь потребите​лям в соответствии с законодательством;
вносить предложения по разработке нормативных документов, устанав​ливающих требования к качеству товаров (работ, услуг);
представлять и защищать интересы потребителей в органах государ​ственной власти и управления и местного самоуправления в соответствии с законодательством;
вносить в органы государственного управления и субъектам хозяйствен​ной деятельности предложения о мерах по повышению качества товаров (работ, услуг), о временной приостановке выпуска и реализации товаров (работ, услуг), которые не отвечают установленным требованиям по качест​ву, о прекращении производства, изъятии из реализации и продажи товаров (работ, услуг), представляющих опасность для жизни, здоровья и иму​щества граждан или наносящих вред окружающей природной среде, а также об отмене цен, установленных с нарушением действующего законода​тельства;
обращаться с иском в суд о признании действий продавца, производи​теля (предприятия, выполняющего их функции), исполнителя противо​правными в отношении неопределенного круга потребителей и пресечении этих действий.
При удовлетворении такого иска суд обязывает нарушителя довести решение суда в установленный им срок через средства массовой инфор​мации или иным способом до сведения потребителей.
Вступившее в законную силу решение суда о признании действий про​давца, производителя (предприятия, выполняющего их функции), исполни​теля противоправными в отношении неопределенного круга потребителей является обязательным для суда, рассматривающего иск потребителя о гражданско-правовых последствиях их действий по вопросам, имели ли место эти действия и были ли они осуществлены этими лицами;
в соответствии с законодательством защищать в судебном порядке права потребителей, которые не являются членами общественных органи​заций потребителей (объединений потребителей);
обращаться в правоохранительные органы и органы государственного управления о привлечении к ответственности лиц, виновных в выпуске и реализации некачественных товаров (работ, услуг);
информировать общественность о правах потребителей;
"содействовать развитию международного сотрудничества в области защиты прав и интересов потребителей.
Председатель Верховного Совета Украинской ССР
Л. КРАВЧУК
г. Киев, 12 мая 1991 года, № 1023-ХП
Статьи 17, 20 и 21 ДЕКРЕТА

КАБИНЕТА МИНИСТРОВ УКРАИНЫ
О СТАНДАРТИЗАЦИИ И СЕРТИФИКАЦИИ
(С изменениями и дополнениями по состоянию
на 1.09.2002 г.)
                        Статья 17. Обязанности изготовителей, поставщиков, исполнителей, продавцов продукции при обязательной сертификации
Изготовители, поставщики, производители, продавцы продукции, под​лежащей обязательной сертификации и реализуемой на территории Укра​ины, обязаны:
провести в установленные сроки и порядке сертификацию продукции;
обеспечивать изготовление продукции согласно требованиям норматив​ного документа, на соответствие которого она сертифицирована реализовывать продукцию исключительно при наличии сертификата соответствия;
прекращать или приостанавливать реализацию сертификатной про​дукции, если выявлено, что она не отвечает требованиям нормативного документа, на соответствие которого она сертифицирована, или если срок действия сертификата закончился, или действие сертификата прекращено или приостановлено решением органа по сертификации.
Статья 20. Ответственность органов по сертификации        продукции и испытательных лабораторий (центров), которые проводят обязательную сертификацию
1.
Орган по сертификации продукции при проведении обязательной
сертификации несет ответственность за:
необоснованную или неправомерную выдачу сертификата соответствия; нарушение правил сертификации.
Аккредитованная испытательная лаборатория (центр) несет ответствен​ность за недостоверность результатов испытаний.
2.
Если действия, указанные в пункте 1 этой статьи, не причинили
вреда потребителям, гражданам, их имуществу и окружающей природной
среде, орган, виновный в нарушении правил, оплачивает в государственный
бюджет Украины двойную стоимость выполненных работ на основании
решения Государственного комитета Украины по стандартизации, метроло​гии и сертификации. При повторном аналогичном нарушении правил серти​фикации орган по сертификации продукции и испытательная лаборатория
(центр) лишаются аккредитации в государственной системе сертификации.
Убытки (включая ожидаемую и неполученную прибыль), нанесенные изготовителем потребителям, их имуществу, и ущерб, причинённый окружа​ющей природной среде, действиями, указанными в пункте 1 этой статьи, подлежат возмещению за счет органа, который проводил обязательную сер​тификацию, в порядке, установленном действующим законодательством, а этот орган лишается аккредитации в государственной системе сертификации.
Статья 21. Ответственность изготовителя (продавца, производителя) за нарушение правил обязательной сертификации
Изготовитель (продавец, производитель) за нарушение правил обяза​тельной сертификации продукции несет ответственность согласно дейст​вующему законодательству.
КАБИНЕТ МИНИСТРОВ УКРАИНЫ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 19 марта 1994 г. № 172 г. Киев
О реализации отдельных положений Закона Украины
«О защите прав потребителей»
В соответствии со статьями 13, 14 и 20 Закона Украины «О защите прав потребителей»  Кабинет Министров Украины ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить:
перечень, сезонных товаров согласно приложению № 1, гарантийные сроки по которым исчисляются с начала соответствующего сезона;
перечень товаров согласно приложению •№ 2, из которых изготовители вместе с продавцами на договорной основе создают обменный фонд для предоставления их во временное пользование потребителям на время гарантийного ремонта купленных ими товаров;
перечень товаров надлежащего качества согласно приложению № 3, которые не подлежат обмену (возврату), если они не удовлетворяют пот​ребителей по каким-либо причинам.
2.
Считать утратившим силу постановление Кабинета Министров Укра​ины от 23 сентября 1991 г. № 216 «Об утверждении перечня товаров
надлежащего качества, не подлежащих обмену (возврату) потребителями
(покупателями)» (СП УССР, 1991 г., № 9, ст. 88).
Исполняющий обязанности
Премьер-министра Украины
Ю. ЗВЯГИЛЬСКИЙ
Министр Кабинета Министров Украины
И. ДОЦЕНКО
Приложение № 1 к постановлению КМУ от 19 марта 1994 г. № 172
ПЕРЕЧЕНЬ

сезонных товаров, гарантийные сроки по которым исчисляются с начала соответствующего сезона
Одежда, меховые и другие изделия: весенне-летнего ассортимента - с 1 апреля осенне-зимнего ассортимента--с   1 октября
Обувь:
зимнего ассортимента - с 15 ноября по 15 марта весенне-осеннего ассортимента - с 15 марта по 15 мая и с 15 сентября по 15 ноября летнего ассортимента - с 15 мая по 15 сентября
Министр Кабинета Министров Украины
'
И. ДОЦЕНКО
Приложение № 2
к постановлению Кабинета Министров Украины от 19 марта 1994 г. М 172
ПЕРЕЧЕНЬ 

товаров, из которых создается обменный фонд
Телевизоры
Магнитолы
Магнитофоны
Радиоприемники
Холодильники
Морозильники
Стиральные машины

Микроволновые печи Кухонные машины Вязальные машины Пылесосы
Электроутюги
Электромиксеры
Электросоковыжималки
Министр Кабинета Министров Украины
И. ДОЦЕНКО
Приложение М 3
к постановлению Кабинета Министров Украины от 19 марта 1994 г. М 172
ПЕРЕЧЕНЬ
товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену (возврату)
Продовольственные товары, лекарственные препараты и средства, предметы  сангигиены
Непродовольственные товары:  

светочувствительные товары
корсетные товары
парфюмерно-косметические изделия
перо-пуховые изделия
детские игрушки мягкие
детские игрушки резиновые надувные
зубные щетки
мундштуки
приборы для бритья
помазки для бритья
расчески, гребешки и щетки массажные

сурдины (для духовых музыкальных инструментов)
скрипичные подбородники
грампластинки
перчатки
ювелирные изделия из драгоценных металлов
изделия из янтаря
ткани
тюлегардинные и кружевные полотна
ковровые изделия метражные
белье нательное
белье постельное
чулочно-носочные изделия
товары в аэрозольной упаковке
печатные издания
линейный и листовой металлопрокат, трубная продукция, пиломатериа​лы, погонные (плинтус, наличник), плиточные материалы (древесноволок​нистые и древесностружечные плиты, фанера) и стекло, нарезанные или раскроенные под размер, определенный покупателем (заказчиком)
некондиционные товары
Министр Кабинета Министров Украины
И. ДОЦЕНКО

КАБИНЕТ МИНИСТРОВ УКРАИНЫ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 14 апреля 1994 г. № 236, г. Киев
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О ПОРЯДКЕ НАЛОЖЕНИЯ
НА ХОЗЯЙСТВУЮЩИЕ СУБЪЕКТЫ СФЕРЫ ТОРГОВЛИ,
ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ И УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ НА
ГРАЖДАН-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ, ВЗЫСКАНИЙ    •

ЗА НАРУШЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ С изменениями и дополнениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Украины от 31 октября 1995 года № 869,
от 7 марта 1998 года № 283,
от 25 августа 1998 года № 1336,
от 16 марта 2000 года № 501
В соответствии со статьей 5 Закона Украины «О защите прав потре​бителей» Кабинет Министров Украины ПОСТАНОВЛЯЕТ:
Утвердить Положение о порядке наложения на хозяйствующие субъ​екты сферы торговли, общественного питания и услуг,, в том числе на граждан-предпринимателей, взысканий за нарушение законодательства о защите прав потребителей (прилагается).
Исполняющий обязанности  Премьер-министра Украины Ю. Звягильский
Министр Кабинета Министров Украины 

 И. Доценко
КАБИНЕТ МИНИСТРОВ УКРАИНЫ ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 16 мая 1994 г. № 313 г. Киев

Об утверждении правил бытового обслуживания населения

С изменениями и дополнениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Украины от 4 июня 1999 года № 974, от 1 сентября 1999 года № 1622, от 6 мая 2001 года № 450, от 15 февраля 2002 года №158 

  В соответствии с Законом Украины "О защите прав потребителей" Кабинет Министров Украины ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Правила бытового обслуживания населения, которые при​лагаются, и ввести их в действие с 1 июля 1994 года.
2. Установить, что Украинский союз объединений, предприятий и органи​заций бытового обслуживания населения (Укрсоюзсервис) разрабатывает
по согласованию с Государственным комитетом стандартизации, метрологии
и сертификации нормативные документы на бытовые услуги и представляет
их на утверждение Министерству .экономики и по вопросам европейской
интеграции. (абзац первый пункта 2 в редакции постановления Кабинета Министров Украины от 15.02.2002 г. № 158) Укрсоюзсервису: абзац третий пункта 2 исключен (согласно постановлению Кабинета Министров Украины от 15.02.2002 г.
№ 158, в связи с этим абзацы четвертый и пятый считать
.соответственно абзацами третьим и четвертым) представить до 1 июня 1994 г. Кабинету Министров Украины согласо​ванные с соответствующими министерствами и другими центральными органами исполнительной власти предложения по присвоению категорий предприятиям, предоставляющим бытовые услуги; (абзац третий пункта 2 с изменениями, внесенными согласно постановлению Кабинета Министров Украины от 15.02.2002 г. № 158) оказывать помощь указанным предприятиям во внедрении нормативных документов на бытовые услуги.
3.
Совету министров Автономной Республики Крым, областным, Киевской
и Севастопольской городским государственным администрациям обеспечить
доведение Правил бытового обслуживания населения, нормативных доку​ментов на бытовые услуги и инструкции относительно оформления заказов
по отдельным видам услуг и их выполнения до хозяйствующих субъектов.   (пункт 3 с изменениями, внесенными согласно постановлению Кабинета Министров Украины от 15.02.2002 г. № 158)
4.
Государственному комитету стандартизации, метрологии и сертифика​ции:
(абзац первый пункта 4 в редакции постановления Кабинета Министров Украины от 15.02.2002 г. № 158) установить контроль за соблюдением Правил бытового обслуживания населения, нормативных документов на бытовые услуги и инструкции отно​сительно оформления заказов по отдельным видам услуг и их выполнения; постоянно анализировать совместно с Укрсоюзсервисом практику при​менения настоящих Правил и нормативных документов и при необходимос​ти вносить предложения по их усовершенствованию.
Исполняющий обязанности Премьер-министра Украины
Ю. ЗВЯГИЛЬСКИЙ Министр Кабинета Министров Украины
И. ДОЦЕНКО
УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением КМУ от 16 мая 1994 г. № 313 (в редакции постановления КМУ от 4 июня 1999 г. № 974)
ВЕРХОВНЫЙ СОВЕТ УКРАИНЫ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                             ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЙ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
     Верховный Совет Украины ПОСТАНОВЛЯЕТ: В соответствии с Законом Украины «О защите прав потребителей»

утвердить:Положение о порядке временного прекращения деятельности предприя​тий сферы торговли, общественного питания и услуг, систематически реализующих недоброкачественные товары, нарушающих правила торговли и предоставления услуг, условия хранения и транспортировки товаров; Положение о порядке изъятия некачественных товаров, документов и других предметов, свидетельствующих о нарушениях прав потребителей;
Положение о порядке прекращения (запрещения) хозяйствующими субъектами отгрузки, реализации (продажи) it производства товаров, вы​полнения работ и предоставления услуг, не отвечающих требованиям нор​мативных документов.
Председатель Верховного Совета Украины,
А. МОРОЗ, г. Киев, 25 января 1995 года, № 26/95-ВС

КАБИНЕТ МИНИСТРОВ УКРАИНЫ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
         от 8 февраля 1995 г. № 108 г. Киев

О ПОРЯДКЕ ЗАНЯТИЯ ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ И            ПРАВИЛАХ ТОРГОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
С изменениями и дополнениями, внесенными постановлениями КМУ от 28 июня 1997 года № 657, от 15 декабря 1997 года № 1403, от 10 июля 1998 года, № 1050, от 25 августа 1998  года № 1336, от 16 ноября, 1998 года № 1809, от 4 января 1999 года № 6, от 18, октября 1999 года № 1919, от 6 мая 2001 года №450
Кабинет Министров Украины ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Порядок занятия торговой деятельностью и правила тор​гового обслуживания населения (прилагается).
2. Пункт 2 утратил силу (согласно постановлению КМУ от 04.01.99 г. № 6 )
3.
Признать утратившим силу постановление Кабинета Министров Укра​ины от 4 июня 1994 г. № 351 "Об утверждении Правил торгового обслу​живания населения" (СП Украины, 1994 г., № 9, ст. 233).
Премьер-министр Украины В. МАСОЛ
Министр Кабинета Министров Украины
В. ПУСТОВОЙТЕНКО
УТВЕРЖДЕНО
постановлением Кабинета Министров Украины

 от 8 февраля1995 г. № 108
КАБИНЕТ МИНИСТРОВ УКРАИНЫ.  ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 9 ноября 1996 г. № 1371 г. Киев
ОБ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИИ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ
С изменениями и дополнениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Украины от 11 января 1997 года № 8, от 11 января 1997 года №11
С целью защиты прав потребителей и, предотвращения реализации про​дукции, опасной для жизни и здоровья граждан, и в соответствии с Закона​ми Украины -«О защите прав потребителей»-, -«Об обеспечении санитарного и эпидемического благополучия населением, -«О внешнеэкономической деятельности»- и Декретом Кабинета Министров Украины от 10 мая 1993 г. № 46 -«О стандартизации и сертификации»- Кабинет Министров Украины ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.
Государственному комитету по стандартизации, метрологии и серти​фикации:
усилить контроль за качеством и безопасностью пищевых продуктов, которые производятся в Украине, и импортированных пищевых продуктов (далее - товар) относительно их соответствия требованиям и стандартам, действующим в Украине;
обеспечить поэтапное расширение перечня пищевой продукции, подле​жащей обязательной сертификации.
2.
Товар, который реализуется в розничной торговле, должен иметь
на этикетках (упаковке) информацию в доступной для восприятия форме,
изложенную в соответствии с действующим законодательством о языках,
и содержать сведения о:общем названии пищевого продукта; массе (объеме);
составе, включая перечень использованных в процессе изготовления других продуктов питания, пищевых добавок, красителей и т. п.; калорийности; дате изготовления; сроке годности к употреблению и условиях хранения;
наименовании и адресе производителя. Государственному таможенному комитету, Государственному комитету по делам защиты прав потребителей, Министерству внешних экономических связей и торговли, Государственному комитету по стандартизации, метроло​гии и сертификации обеспечить контроль за соблюдением требований этого пункта. (На частичное изменение пункта 2 - установить, что на лицевой стороне этикетки водки и ликеро-водочных изделий, которые реализуются в роз​ничной торговле, должна содержаться информация в доступной для пот​ребителя форме согласно действующему законодательству о языках относительно: общего и собственного названия изделия; наименования производителя и товарного знака; географического названия места изготовления изделия, если наименова​ние производителя не отражает места расположения предприятия; крепости; емкости; содержания сахара (если это регламентируется нормативными докумен​тами); нормативной документации (ГОСТ, ОСТ, ТУ и т. п.).
На лицевой или обратной стороне этикетки должны быть указаны дата изготовления водки или ликеро-водочных изделий, код предприятия и номер лицензии на производство.) (согласно постановлению КМУ от 11.01.97 г. № 8) (На частичное изменение пункта 2 - установить, что на этикетках та​бачных изделий, которые реализуются в розничной торговле, должна со​держаться информация в доступной для потребителя форме согласно дейст​вующему законодательству о языках: на каждой единице продукции (сигарете, папиросе) - о собственном названии; на каждой коробке, пачке или сувенирной коробке - о: наименовании предприятия-производителя, его местонахождение и то​варный знак; наименовании общем и собственном; наличии фильтрующего мундштука; количестве единиц в пачке; предупреждении о вреде для здоровья; нормативной документации (для продукции отечественного производст​ва); коде предприятия-производителя и номере лицензии на производство; на коробке или упаковке сувенирных коробок - о наименовании изде​лия и их количестве; на каждой транспортной упаковке - о: наименовании предприятия-производителя, его адресе; количестве сигарет в транспортной упаковке; дате изготовления; коде предприятия-производителя и номере лицензии на производство; нормативной документации (для продукции отечественного производст​ва). Товарный знак на табачных изделиях, производимых в Украине по ли​цензионным договорам, выполняется на языке и а виде зарегистрированно​го оригинала.) (согласно постановлению КМУ от 11.01.97 г. JN» 11)
3.
Подтверждение соответствия товара, производимого в Украине или
ввозимого на таможенную территорию Украины, обязательным требовани​ям действующих в Украине стандартов и других нормативных документов
осуществляется путем его сертификации или признания выданных за грани​цей документов, подтверждающих соответствие товара действующим в
Украине требованиям безопасности для жизни и здоровья граждан (далее
- иностранный сертификат).
Правила сертификации товара и признания иностранных сертификатов устанавливаются Государственным комитетом по стандартизации, метроло​гии и сертификации.
4. Реализация товара, изготовленного в Украине и подлежащего обяза​тельной сертификации, осуществляется только при наличии сертификата.
Пропуск на таможенную территорию товара, который подлежит обязатель​ной сертификации, осуществляется таможенными органами при условии
представления соответствующему таможенному органу сертификата или
документа о признании иностранного сертификата, выданного соответст​вующим органом Украины.
5. Не подлежит реализации товар, изготовленный в Украине, а также
пропуску через таможенную границу товар, срок годности к употреблению
которого производителем не указан. Не подлежит пропуску не таможенную территорию Украины товар без сертификата или документа о признании иностранного сертификата, если он подлежит обязательной сертификации. Такой товар остается под таможенным контролем и передается на хранение я порядке, предусмотрен​ном законодательством.
6. Запретить с 1 января 1997 года пропуск на таможенную территорию
Украины и реализацию в розничной торговле товара, относительно кото​рого не выполняются требования пункта 2 настоящего постановления.
7. Поручить Министерству внешних экономических связей и торговли,
Министерству здравоохранения, Министерству сельского хозяйства и про​
довольствия, Государственному таможенному комитету, Государственному
комитету по делам защиты прав потребителей, Государственному комитету
по стандартизации, метрологии и сертификации в месячный срок внести
проект решения Кабинету Министров Украины об усовершенствовании
контроля соответствия пищевых продуктов фитосанитарным нормам.
Премьер-министр Украины

 П. ЛАЗЛРЕНКО
ЗАКОН УКРАИНЫ.  О КАЧЕСТВЕ И БЕЗОПАСНОСТИ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ И ПРОДОВОЛЬСТВЕННОГО СЫРЬЯ С изменениями и дополнениями, внесенными согласно Закону Украины от 13 сентября 2001 года № 2681-111
Настоящий Закон устанавливает правовые основы обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья для здо​ровья населения, регулирует отношения между органами исполнительной власти, производителями, продавцами (поставщиками) и потребителями во время разработки, производства, ввоза на таможенную территорию Украины (далее - ввоза), закупки, поставки, хранения, транспортировки, реализации, использования, употребления и утилизации пищевых продук​тов и продовольственного сырья, а также оказания услуг в сфере общественного питания.
Раздел I. Общие положения
Статья 1. Термины и их определение 

В настоящем Законе нижеприведенные термины употребляются в сле​дующем значении: безопасность пищевых продуктов - отсутствие токсичного, канцероген​ного, мутагенного, аллергенного или иного неблагоприятного для организма человека действия пищевых продуктов при их употреблении в общеприня​тых количествах, пределы которых устанавливаются Министерством здра​воохранения Украины; биологически активная добавка - вещества или их смеси, которые используются для придания рациону питания специальных лечебных или лечебно-профилактических свойств; государственная санитарно-гигиеническая экспертиза - оценка возмож​ного негативного воздействия на здоровье населения опасных факторов путем исследований пищевых продуктов, продовольственного сырья и со​путствующих материалов, в ходе которых устанавливаются критерии безо​пасности (показатели и их предельно допустимые уровни, содержание, концентрация и т. п.); заключение государственной санитарно-гигиенической экспертизы- до​кумент, устанавливающий критерии безопасности и вреда для человека опасных факторов пищевого продукта (группы продуктов), продовольст​венного сырья, сопутствующих материалов;
Государственный реестр пищевых продуктов, продовольственного сы​рья, сопутствующих материалов (далее - Государственный реестр) - пере​чень пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов (или их групп), которые на основании заключения государст​венной санитарно-гигиенической экспертизы признаны безопасными для употребления (в том числе при определенных условиях); энергетическая ценность - показатель, характеризующий долю энергии, которая может высвободиться из пищевых продуктов в процессе биологи​ческого окисления и использоваться для обеспечения физиологических функций организма человека; идентификация- определение соответствия показателей качества пище​вых продуктов и продовольственного сырья показателям, установленным в нормативной и технической документации производителя пищевых про​дуктов или приведенным в информации об этих продуктах, а также опреде​ление соответствия пищевых продуктов и продовольственного сырья обще​принятому общему названию с целью сертификации; услуга в сфере общественного питания - результат деятельности пред​приятий или граждан-предпринимателей относительно удовлетворения спроса потребителя в питании и проведении досуга; продовольственное сырье - продукция растительного, животного, ми​нерального, синтетического или биотехнологического происхождения, кото​рая используется для производства пищевых продуктов; сертификация- процедура, в ходе которой уполномоченный (аккредито​ванный) Государственным комитетом Украины по стандартизации, метроло​гии и сертификации орган документально удостоверяет, что пищевой про​дукт или продовольственное сырье соответствует установленным требова​ниям; сертификат соответствия - документ, выданный уполномоченным (аккредитованным) Государственным комитетом Украины но стандартиза​ции, метрологии и сертификации органом согласно правилам государствен​ной системы сертификации, который удостоверяет, что пищевые продукты и продовольственное сырье должным образом идентифицированы и отвеча​ют требованиям действующих нормативных документов; специальные пищевые продукты - лечебные, диетические, лечебно-профилактические и биологически активные пищевые добавки, продукты детского питания и питания для спортсменов; сопутствующие материалы - материалы, которые используются в про​цессе производства, хранения, транспортировки, реализации, упаковки и маркирования пищевых продуктов и непосредственно контактируют с этими продуктами, но сами не пригодны для употребления; срок годности пищевого продукта к употреблению- промежуток кален​дарного времени, определенный производителем этого продукта согласно законодательству, в течение которого органолептические, физико-химичес​кие, медико-биологические и другие показатели пищевого продукта должны соответствовать действующим в Украине нормам' и правилам в случае соблюдения соответствующих условий хранения; пищевая добавка - природное или синтетическое вещество, которое специально вводится в пищевой продукт для предоставления ему желаемых свойств; пищевой продукт - любой продукт, который в натуральном виде или после соответствующей обработки употребляется человеком в пищу либо для питья; качество пищевого продукта - совокупность свойств пищевого продукта, определяющих его способность обеспечивать потребности организма чело​века в энергии, питательных и вкусоароматических веществах, безопас​ность для его здоровья, стабильность содержания и потребительских свойств в течение срока годности к употреблению; биологическая ценность пищевого продукта - ведущий показатель качества пищевого продукта, определяющий степень его соответствия опти​мальным потребностям человека и гарантированной безопасности использо​вания по физиологическим нормам.
                    Статья 2. Законодательство Украины о качестве и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья
Законодательство Украины о качестве и безопасности пищевых продук​тов и продовольственного сырья состоит из настоящего Закона и Других нормативно-правовых актов Украины.
                    Статья 3. Основные принципы государственной политики по обеспечению качества и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья Основными принципами государственной политики по обеспечению ка​чества и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья являются: приоритетность сохранения и укрепления здоровья человека и призна​ния его права на надлежащее качество и безопасность пищевых продуктов и продовольственного сырья;
создание гарантий безопасности для здоровья человека во время изго​товления, ввоза, транспортировки, хранения, реализации, использования, употребления, утилизации или уничтожения пищевых продуктов и продо​вольственного сырья;
государственный контроль и надзор за их производством, переработкой, транспортировкой, хранением, реализацией, использованием, утилизаци​ей или уничтожением, которые обеспечивают сохранение окружающей природной среды, ввозом в Украину, а также предоставлением услуг в сфере общественного питания;
стимулирование внедрения новых безопасных научно обоснованных технологий изготовления (обработки, переработки) пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов, разработки и производства новых видов специальных и экологически чистых пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов;
поддержание контроля качества пищевых продуктов со стороны общест​венных организаций;
координация действий органов исполнительной власти при разработке и реализации политики по обеспечению надлежащего качества и безопас​ности пищевых продуктов и продовольственного сырья;
установление ответственности производителей, продавцов (поставщи​ков) пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов по обеспечению их надлежащего качества и безопасности для здоровья человека во время изготовления, транспортировки, хранения и реализации, а также за реализацию этой продукции в случае ее несо​ответствия стандартам, санитарным, ветеринарным и фитосанитарным нормам.
Раздел II. Требования по предотвращению вреда здоровью потребителей пищевых продуктов и продовольственного сырья
Статья 4. Требования по предотвращению ввоза,
изготовления, реализации, использования некачественных, опасных или фальсифицированных пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов
Запрещается изготовлять, ввозить, реализовывать, использовать * onto* вой или розничной торговле, общественном питании некачественные, опас​ные для здоровья и жизни человека или фальсифицированные пищевые продукты, продовольственное сырье и сопутствующие материалы.
Некачественными, опасными для здоровья и жизни человека и фальси​фицированными являются пищевые продукты и продовольственное сырьё, если!
1) они содержат любые вредные или токсичные вещества экзогенного
или природного происхождения, опасные для здоровья микроорганизмы
или их токсины, гормональные препараты н продукты их разложения;
2) они Содержат пищевые добавки, которые не получили в установлен​
ном порядке включения государственной санитарно-гигиенической экспер​тизы и не разрешены для использования по назначению, или не определены
условия, соблюдение которых обеспечивает безопасное использование
пищевых продуктов и продовольственного сырья, или их содержание пре​вышает установленные предельно допустимые уровни;
3) они содержат любые посторонние предметы или примеси;
4) для их изготовления используются продовольственное сырье или
сопутствующие материалы, не свойственные наименованию и виду пищево​го продукта, испорченное или не пригодное по другим признакам продо​вольственное сырье;
5) тара, упаковочные или сопутствующие материалы, которые исполь​зуются в процессе производства пищевых продуктов, полностью или час​тично наготовлены из материалов, не Отвечающих требованиям безопаснос​ти или отсутствующих в перечне материалов, разрешенных для контакта
с пищевыми продуктами Главным государственным санитарным врачом Украины для определенных видов пищевых продуктов;
в) нарушены определенные нормативными документами рецептура, состав, условия производства или транспортировки, реализации н исполь​зования;
7) утаивается опасность их употребления или их низкое качество;
8) нарушены условия хранения и (или) срок годности к употреблению;

8) им с целью сбыта потребителям или использования в сфере общест​венного питания производителем (продавцом) умышленно придан внешний вид и (или) отдельные свойства определенного пищевого продукта, но которые не могут быть идентифицированы как продукт, аа который они выдаются. Факт фальсификации пищевого продукта устанавливается в процессе его идентификации. Пищевые продукты и продовольственное сырье не считаются некачест​венными, опасными для здоровья и жизни человека, если вредные или токсичные вещества, опасные для здоровья микроорганизмы или их токси​ны не являются для пищевого продукта или продовольственного сырья посторонними примесями, а их количество не превышает установленных предельно допустимых уровней.
Перечень пищевых добавок, разрешенных для использования в пище​вых продуктах, утверждается Кабинетом Министров Украины.
                    Статья 5. Документальное подтверждение надлежащего качества и безопасности пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов
Любой пищевой продукт (кроме изготовленного для личного употребле​ния), продовольственное сырье и сопутствующие материалы не могут быть ввезены, изготовлены, переданы на реализацию, реализованы или исполь​зованы другим образом без документального подтверждения их качества и безопасности. Документами, подтверждающими надлежащее качество и безопасность пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материа​лов, являются:
1) сертификат соответствия;
2) Государственный реестр или заключение государственной санитарно-
гигиенической экспертизы;

3) ветеринарное разрешение для пищевых продуктов и продовольствен​ного сырья животного происхождения;
4) карантинное разрешение для продукции растительного происхожде​ния.
                     Статья 6. Требования по предотвращению использования опасных продовольственного сырья, сопутствующих материалов и технологий их изготовления (обработки, переработки). Запрещается для промышленного изготовления пищевых продуктов использовать:
1)
сопутствующие материалы и технологии их изготовления (обработки,
переработки): не разрешенные в установленном порядке; не предусмотренные рецептурой; без документов, подтверждающих их надлежащее качество и безопас​ность; с уровнем искусственного или естественного радиационного загрязне​ния, превышающего установленные предельно допустимые уровни;
2)
продовольственное сырье: животного и растительного происхождения, не прошедшее ветеринарно-санитарную экспертизу; без документов, подтверждающих его соответствие нормативным доку​ментам; растительного происхождения, не прошедшее карантинный контроль; которое обрабатывалось не разрешенными к использованию пестицида​ми и агрохимикатами или разрешенными к использованию пестицидами и агрохимикагами, если их содержимое в сырье превышает установленные предельно допустимые уровни; которое содержит не разрешенные к использованию вещества с фарма​кологическим действием или разрешенные к использованию вещества с фармакологическим действием в количестве, превышающем установленные предельно допустимые уровни. 
Статья 7. Требования к маркированию пищевых продуктов
Запрещается реализация и использование отечественных и ввоз в Украину импортных пищевых продуктов без маркирования на государст​венном языке Украины, которое содержит в доступной для восприятия потребителем форме информацию об:общем названии пищевого продукта;
1) номинальном количестве пищевого продукта в установленных едини​цах измерения (массы, объема и т. п.);
2) составе пищевого продукта, если он изготовлен из нескольких состав​ных частей, с указанием перечня названий использованных в процессе
изготовления других продуктов питания, пищевых добавок, красителей,
других химических веществ или соединений;
3) энергетической ценности (для пищевых продуктов, имеющих ее);

4) дате изготовления;
5) сроке годности к употреблению или дате истечения срока годности
к употреблению;
6) условиях хранения; 
7) обозначении нормативного документа для пищевых продуктов оте​чественного производства;
8) наименовании и адресе производителя и месте изготовления;
10) условиях использования (если такие предусмотрены);
11) проценте посторонних синтетических (искусственных) примесей;
12) предостережении по употреблению пищевого продукта детьми, если
он не является детским питанием, а основания для такого предостережения
имеются;
13) другую информацию, предусмотренную действующими в Украине
нормативными документами, действие которых распространяется на опре​
деленный пищевой продукт.
Маркирование нефасованных пищевых продуктов осуществляется в порядке, установленном нормативными документами для определенных пищевых продуктов.
В маркировании отечественных и импортных пищевых продуктов запре​щается приводить информацию об их лечебных свойствах без разрешения Министерства здравоохранения Украины.
Текст для использования в маркировании специальных пищевых продук​тов подлежит обязательному согласованию с Министерством здравоохране​ния Украины.
В маркировании пищевых продуктов должны использоваться утверж​денные в установленном порядке специфические символы, которыми обоз​начают лечебные, диетические, лечебно-профилактические, биологически активные пищевые продукты, детское питание, питание для спортсменов,а также экологически чистые пищевые продукты.
Маркирование пищевых продуктов штриховыми кодами осуществляется в порядке, определенном Кабинетом Министров Украины.
     Статья 8. Требования к рекламе пищевых продуктов
Запрещается реклама специальных пищевых продуктов без предвари​тельного согласования ее текста с Министерством здравоохранения Украи​ны, а также реклама пищевых продуктов, не имеющих документального подтверждения их качества и безопасности.
Запрещается для рекламы пищевых продуктов использовать: выражения относительно возможного лечебного действия, болеутоления
(кроме специальных пищевых продуктов);  письма благодарности, признания, советы, если они связаны е лечением или облегчением хода заболеваний, а также ссылки на такую информацию; выражения, которые вызывают или способствуют возникновению ощу​щения негативного психологического состояния.
                    Статья 9. Требования к специальным пищевым продуктам и продовольственному сырью при их изготовлении и государственное стимулирование их производства
Порядок отнесения пищевых продуктов к категории специальных и нормы их использования устанавливаются Кабинетом Министров Украины.
К продовольственному сырью, которое используется для изготовления специальных пищевых продуктов, применяются повышенные требования но его качеству и безопасности для здоровья человека, определенные за​конодательством.
Государство стимулирует отечественное производство специальных и экологически чистых Пищевых продуктов и продовольственного сырья, в том числе с использованием механизмов кредитования, ценообразования, таможенного и тарифного регулирования, налогового законодательства.
Контроль за качеством И безопасностью специальных пищевых продук​тов, соблюдением условий их производства, ввоза, хранения, транспорти​ровки и реализации осуществляется в соответствии с законами Украины и другими нормативно-правовыми актами Украины. Производство, хранение, ввоз, реализация и использование специаль​ных Пищевых продуктов осуществляются в соответствии с нормативными документами на них, которые согласуются е Министерством здравоохра​нения Украины а установленном законодательством порядке.
    Раздел III. Государственное регулирование надлежащего качества и безопасности пищевых              продуктов и продовольственного сырья
                       Статья 10. Цель государственного регулирования надлежащего   качества и  безопасности пищевых продуктов и продовольственного                    сырья. Государственное регулирование надлежащего качества и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья осуществляется с целью
обеспечения гарантий по:
безопасности для жизни и здоровья человека 8 случае их употребления и использования; их производству в условиях, отвечающих установленным требованиям технологии, санитарных норм и правил, безопасности и сохранения окру​жающей природной среды; их производству с применением разрешенных к использованию продо​вольственного сырья и сопутствующих материалов; полноте и достоверности информации об их свойствах; их соответствию требованиям нормативных документов по качеству и безопасности; их реализации в соответствии с правилами торговли.
                       Статья 11. Государственное регулирование надлежащего качества и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья
Государственное регулирование надлежащего качества и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья осуществляется Кабине" том Министров Украины, уполномоченными центральными органами испол​нительной власти, их органами в Автономной Республике Крым, областях и районах, городах Киеве и Севастополе путем: государственного нормирования показателей качества и безопасности пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов; государственной регистрации пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов; государственной регистрации нормативных документов на пищевые  продукты, продовольственное сырье и сопутствующие материалы;  обязательной сертификации пищевых продуктов, продовольственного сырья, сопутствующих материалов, услуг в сфере общественного питания и сертификации систем качества производства этих продуктов, сырья, ма​териалов и предоставления услуг; установления и соблюдения порядки ввоза в Украину пищевых продук​тов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов; осуществления контроля за соблюдением порядке ввоза пищевых про​дуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов. Состав​ными государственного регулирования качества и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья ее время их разработки, производ​ства, ввоза, хранении» транспортировки, реализации, использование, утилизации или уничтожения и предоставления услуг в сфере общественного питания являются государственный надзор за соблюдением стандартов, норм и правил, государственный метрологический надзор, государственный санитарно-эпидемиологический надзор, государственный ветеринарии» санитарный контроль, государственный контроль за соблюдением законо​дательства Украины по защите прав потребителей, государственный конт​роль за соблюдением законодательства о карантине растений, аккредитация органов по сертификации пищевых продуктов и продовольственного сырья и испытательных лабораторий в государственной системе сертификации, а также аттестация (включая метрологическую) лабораторий предприятий, учреждений, организаций и заведений.
                       Статья 12. Государственное нормирование показателей качества и безопасности пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов.
Государственное нормирование показателей качества пищевых продук​тов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов проводится путем установления норм этих показателей в стандартах и других норматив​ных документах на продукцию во время их разработки. Государственное нормирование показателей безопасности пищевых про​дуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов осуществ​ляет специально уполномоченный центральный орган исполнительной влас​ти в области здравоохранения путем установления предельно допустимых уровней содержания в них загрязняющих веществ и других веществ хими​ческого, биологического или другого происхождения, а также системати​ческого опубликования в средствах массовой информации перечня материа​лов, разрешенных для использования в производстве пищевых продуктов либо изготовления технологического оборудования. Методики измерения содержания (уровней) загрязняющих веществ и других указанных веществ должны быть аттестованы в порядке, установ​ленном Государственным комитетом Украины по стандартизации, метроло​гии и сертификации, и согласованы с Главным государственным санитарным врачом Украины, а средства испытаний и измерительной техники поверяют​ся или аттестуются в порядке, установленном Государственным комитетом Украины по стандартизации, метрологии и сертификации.
Перечень аттестованных методик систематически публикуется в средст​вах массовой информации Государственным комитетом Украины по стан​дартизации, метрологии и сертификации.
     Статья 13. Государственная регистрация пищевых продуктов, продовольственного сырья
и сопутствующих материалов
Государственная регистрация пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов осуществляется Министерством здра​воохранения Украины. Основанием для государственной регистрации пи​щевого продукта и сопутствующего материала является положительное заключение государственной санитарно-гигиенической экспертизы, а для продовольственного сырья - государственной ветеринарно-санитарной экс​пертизы. Наличие определенного пищевого продукта, продовольственного сырья или сопутствующего материала в Государственном реестре является основанием для их использования по назначению. Порядок проведения государственной санитарно-гигиенической экспертизы пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов и внесения их в Государственный реестр определяется Главным государственным санитар​ным врачом Украины и Главным государственным инспектором ветеринар​ной медицины Украины согласно законодательству Украины.
Заключение государственной санитарно-гигиенической экспертизы на пищевой продукт, продовольственное сырье или сопутствующий материал выдается до начала их производства (ввоза) и является действующим в течение срока действия нормативного документа, устанавливающего требо​вания безопасности на эту продукцию. Государственный реестр систематически публикуется в средствах массо​вой информации Министерством здравоохранения Украины. Заключение государственной санитарно-гигиенической экспертизы не заменяет сертификата соответствия.
                       Статья 14. Государственная регистрация нормативных документов на пищевые продукты, продовольственное сырье и сопутствующие материалы
Производство пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопут​ствующих материалов в Украине осуществляется в соответствии с требова​ниями нормативных документов на эти продукты, сырье и материалы, ко​торые согласованы, утверждены и зарегистрированы в установленном по​рядке Государственным комитетом Украины по стандартизации, метрологии и сертификации.
Порядок государственной регистрации нормативных документов на про​изводство пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствую​щих материалов устанавливается Государственным комитетом Украины по стандартизации, метрологии и сертификации, который обеспечивает систематическую публикацию в средствах массовой информации реестров зарегистрированных в Украине нормативных документов.  Запрещается использование и государственная регистрация норматив​ных документов на пищевые продукты, продовольственное сырье и сопутст​вующие материалы без установления в них показателей безопасности. Для государственной регистрации нормативных документов производи​тель пищевого продукта должен иметь технологическую инструкцию или другой документ с описанием технологического процесса изготовления, а также перечень продовольственного сырья, веществ и сопутствующих мате​риалов, которые применяются в процессе изготовления, с указанием дан​ных о нормах их содержания в конечном пищевом продукте. Рецептура является собственностью производителя.
                        Статья 15. Обязательная сертификация пищевых продуктов, продовольственного сырья, сопутствующих материалов, услуг в сфере общественного питания и сертификация систем качества их производства (предоставления)
Пищевые продукты, продовольственное сырье, сопутствующие материа​лы, технологическое оборудование для их производства, а также услуги в сфере общественного питания подлежат обязательной сертификации в порядке и по правилам, установленным Государственным комитетом Украи​ны по стандартизации, метрологии и сертификации Обязательная сертификация пищевых продуктов, продовольственного сырья, сопутствующих материалов, услуг в сфере общественного питания, а также сертификация систем качества производства этих продуктов, сырья, материалов и предоставления услуг осуществляется органами по сертификации, аккредитованными Государственным комитетом Украины но стандартизации, метрологии и сертификации.
В случае обязательной сертификации пищевые продукты, продовольст​венное сырье и сопутствующие материалы подлежат испытанию в аккреди​тованных в государственной системе сертификации испытательных лабора​ториях относительно соответствия их обязательным требованиям законов и других нормативно-правовых актов Украины.
Обязательная сертификация пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов осуществляется при их наличии в Го​сударственном реестре, а для впервые разработанных или впервые ввезен​ных - при наличии заключения государственной санитарно-гигиенической экспертизы на эти продукты, сырье и материалы.
                       Статья 16. Порядок «bos» импортных пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов в Украину
Импортные пищевые продукты, продовольственное сырье и сопутствую​щие материалы допускаются на таможенную территорию Украины при условии выполнения поставщиком правил их регистрации и сертификации.
Порядок ввоза в Украину пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов устанавливает Кабинет Министров Украины.. Контроль за наличием в контрактах (договорах) показателей качества и безопасности осуществляется соответствующими органами исполнительной власти, которые проводят обязательную сертификацию и государственную санитарно-гигиеническую экспертизу пищевых продуктов, продоволь​ственного сырья и сопутствующих материалов. Пищевые продукты, продовольственное сырье и сопутствующие мате​риалы, которые ввозятся в Украину и находятся под таможенным контро​лем, должны быть вывезены на пределы Украины, если им было отказано в документальном подтверждении их качества и безопасности.
                             Статьи 17. Контроль act соблюдением порядка ввоза пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов в Украину
Контроль зa соблюдением порядке внове пищевых продуктов, продо​вольственного сырья и сопутствующих материалов на таможенную террито​рию Украины осуществляется таможенной службой. Таможенное оформление для свободного использования на территории Украины импортных пищевых продуктов, продовольственного сырья н сопутствующих материалов разрешается лишь при наличии: сертификата соответствия или свидетельства о признании и Украине иностранного сертификата, выданного в государственной системе сертифи​кации органом, уполномоченным (аккредитованным) Государственным комитетом Украины по стандартизации, метрологии и сертификации; ветеринарного разрешения на пищевые продукты и сырье животного происхождения; карантинного разрешения на пищевые продукты и сырье растительного происхождения; маркирования пищевых продуктов и продовольственного сырья согласно законодательству Украины.
Часть 3 статьи 17 утратила силу (согласно Закону Украины от 13.09.2001 г. № 2681-Ш)
                          Статья 18. Органы, осуществляющие государственный  контроль и надзор за качеством и безопасностью пищевых продуктов и продовольственного сырья
Государственный контроль и надзор за качеством и безопасностью пищевых продуктов и продовольственного сырья во время их производства, хранения, транспортировки, реализации, использования, утилизации или уничтожения и предоставления услуг в сфере общественного питания осуществляют специально уполномоченные центральные органы испол​нительной власти в области здравоохранения, защиты прав потребителей, стандартизации, метрологии и сертификации, ветеринарной медицины, карантина растений, их органы в Автономной Республике Крым, областях, районах, городах Киеве и Севастополе в пределах их компетенции.
       Раздел IV. Права, обязанности и ответственность производителей, продавцов (поставщиков) по обеспечению надлежащего качества и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья
                          Статья 19. Права производителей, продавцов (поставщиков) по обеспечению надлежащего качества и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья. Субъекты предпринимательской деятельности - физические и юридичес​кие лица всех форм собственности, которые занимаются разработкой, производством, хранением, транспортировкой, ввозом в Украину, исполь​зованием, а также реализацией пищевых продуктов и продовольственного сырья, имеют право:получать в установленный срок необходимую, доступную и достоверную информацию от соответствующих органов исполнительной власти о возмож​ности реализации, использования и употребления пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов в Украине; обращаться за защитой своих прав в суд.
Статья 20. Обязанности производителей, продавцов (поставщиков)
Субъекты предпринимательской деятельности - физические и юридичес​кие лица всех форм собственности, которые занимаются разработкой, производством, транспортировкой, хранением, ввозом, а также реализаци​ей, использованием, утилизацией или уничтожением пищевых продуктов и продовольственного сырья, обязаны: иметь специальное образование (подготовку); производить, ввозить в Украину, реализовывать и использовать пище​вые продукты, продовольственное сырье и сопутствующие материалы, соот​ветствующие требованиям настоящего Закона и действующих в Украине нормативных документов относительно этих продуктов, сырья и материалов; реализовывать и использовать пищевые продукты, продовольственное сырье и сопутствующие материалы только при наличии документального подтверждения их качества и безопасности. Производитель (продавец) пищевых продуктов и продовольственного сырья обязан постоянно проверять их качество и принимать меры по недопущению реализации непригодных пищевых продуктов, пищевых продуктов с истекшим сроком годности и пищевых продуктов, на которых отсутствует или неразборчивое марки​рование; обеспечивать беспрепятственный доступ на соответствующие объекты работникам, осуществляющим государственный контроль и надзор, для проведения проверки соответствия производства, хранения, транспортиро​вки, реализации, использования пищевых продуктов и продовольственно​го сырья требованиям, нормам И правилам по качеству и безопасности этих продуктов и сырья, установленным нормативными документами, и предоставлять бесплатно этим работникам необходимые для выполнения их функций нормативные документы и другие сведения, а также образцы (в количестве, определенном нормативной документацией) использованных продовольственного сырья, сопутствующих материалов и выпускаемых пищевых продуктов; возмещать потребителям вред, причиненный в результате нарушения законодательства Украины о качестве и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья.
Реализация пищевых продуктов и продовольственного сырья фи​зическими и юридическими лицами должна осуществляться в соответствии с правилами торговли пищевыми продуктами в Украине, которые ут​верждаются Кабинетом Министров Украины или уполномоченным им органом.
Статья 21. Ответственность за нарушение требований настоящего Закона
Лица, виновные в нарушении требований настоящего Закона, несут гражданско-правовую, административную или  оловную ответственность в соответствии с законами Украины.
Раздел V. Изъятие из обращения или уничтожение пищевых продуктов, продовольственного сырья и опутствующих  атериалов, не соответствующих установленным требованиям
                        Статья 22. Изъятие из обращения, использование, утилизация или уничтожение пищевых продуктов, родовольственного сырья и сопутствующих материалов, не соответствующих установленным требованиям
Изъятию из обращения подлежат некачественные, опасные, фальсифи​цированные, неправильно маркированные пищевые продукты, пищевые продукты, не получившие положительного заключения государственной санитарно-гигиенической экспертизы и сертификата соответствия или срок годности к употреблению которых истек, а также пищевые продукты, продовольственное сырье и сопутствующие материалы, на которые отсутст​вуют документы, подтверждающие их качество и безопасность. Изъятие из обращения производится по решению органов исполнитель​ной власти, которые осуществляют государственный контроль и надзор за качеством и безопасностью пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов, в соответствии с их компетенцией. Изъятые из обращения пищевые продукты, продовольственное сырье и сопутствующие материалы подлежат соответствующей государственной санитарно-гигиенической, ветеринарно-санитарной и товарной экспертизе для определения путей их дальнейшего использования, утилизации или уничтожения в порядке, определенном законодательством Украины. В случае если в результате указанных экспертиз будет установлено, что изъятые пищевые продукты, продовольственное сырье или сопутствую​щие материалы соответствуют установленным для них требованиям качест​ва и безопасности, должностное лицо, по решению которого было произве​дено изъятие, отменяет свое решение об изъятии и передает изъятые пи​щевые продукты, продовольственное сырье и сопутствующие материалы их собственнику для дальнейшего использования по назначению. Собствен​ник (продавец) изъятых из реализации пищевых продуктов, продоволь​ственного сырья и сопутствующих материалов имеет право на возмещение нанесенного материального вреда. Собственник обязан изъять из обращения пищевые Продукты, продово​льственное сырье и сопутствующие материалы, це соответствующие уста​новленным этой статьей требованиям, и обеспечить их дальнейшее использование, утилизацию или уничтожение за собственный счет. Ответственность за сохранность и использование пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов, не соответствую​щих установленным этой статьей требованиям, несет их собственник.
Раздел VI. Международное сотрудничество
Статья 23. Международное сотрудничество Украины в сфере обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов продовольственного сырья и сопутствующих материалов.
Международное сотрудничество Украины в сфере обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутст​вующих материалов осуществляется путем: участия в работе международных организаций; заключения международных договоров, в том числе о взаимном приз​нании результатов работ но оценке соответствия пищевых продуктов требованиям качества и безопасности (сертификации); гармонизации государственных стандартов, норм и правил с междуна​родными стандартами, нормами и правилами, определяющими требования к качеству и безопасности пищевых продуктов, продовольственного сырья и сопутствующих материалов, а также методов их испытаний; обмена с торговыми партнерами информацией о принимаемых в Украине мерах для обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов, продо​вольственного сырья и сопутствующих материалов.
Статья 24. Международные договоры Украины
Если международными договорами Украины, согласие на обязатель​ность которых предоставлено Верховной Радой Украины, установлены другие правила, чем те, которые предусмотрены настоящим Законом, то применяются правила международных договоров.
Раздел VII. Заключительные положения
1. Настоящий Закон вступает в силу со дня его опубликования.  
2. До приведения законов Украины, других нормативно-правовых актов
в соответствие с нормами настоящего Закона они применяются в части,
не противоречащей настоящему Закону.
3.
Кабинету Министров Украины до 1 марта 1998 года:
представить на рассмотрение Верховной Рады Украины предложения по внесению изменений в законы Украины, вытекающие из настоящего Закона; привести в соответствие с настоящим Законом свои нормативно-право​вые акты; в соответствии с компетенцией обеспечить принятие нормативно-право​вых актов, предусмотренных настоящим Законом;  обеспечить пересмотр и отмену министерствами и другими центральными органами исполнительной власти Украины их нормативно-правовых актов, противоречащих настоящему Закону. 

3. Кабинету Министров Украины подготовить и представить на рассмот​рение Верховной Рады Украины проекты законов Украины:  об ответственности поставщиков за изготовление и реализацию некачественной и опасной продукции;      об изъятии и утилизации некачественной и опасной продукции;  о государственном регулировании производства и реализации экологически чистой продукции.

   Президент Украины

Л. Кучма

г. Киев,

23 декабря 1997 года,
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